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[摘要]目的：全科医学教育作为综合性医学专业的新型学科，其完善和创新必然不能脱离图

书馆的信息资源建设，因此研究本内容意义重大。方法：基于文献研究法和内容分析法，掌

握“互联网+”环境下图书馆信息资源建设对全科医学教育的必要性以及全科医学教育的信

息资源建设现状和存在的问题。结果：在“互联网+”环境下，形成信息资源建设全方位发

展体系，多角度整合信息资源，建立信息资源共建共享等举措，逐步提高信息资源建设能力。 
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Innovative Measures For General Medical Education Under The "Internet +" 

Environment In The Construction Of Medical Library Information Resources 
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China） 

[Abstract]Objective General medical education as a new discipline of comprehensive 

medical specialty，its perfection and innovation must not be separated from the 

construction of library information resources ， therefore, it is of great 

significance to study this content.Method Based on literature research and content 

analysis，understand the necessity of library information resource construction for 

general medical education under the "Internet +" environment and the current status 

and problems of information resource construction for general medical 

education.Result In the "Internet +" environment,integrate information resources 

from multiple perspectives，establish measures such as joint construction and 

sharing of information resources，gradually improve the capacity of building 

information resources。 
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0   引言 

全科医学是指为个人及其家庭提供连续性、综合性、协调性、个体化和人性化的医疗保

健服务时，所运用的知识、技能和态度，它主要研究社区中的常见健康问题、以及综合性地

解决这些健康问题所需要的观念、方法和技能
［1］

。全科医学兴起于上世纪八十年代末，2005

年我国基本建成全科医学初始教育体系。全科医学教育目的是使医学生掌握全科医学的基本

理论、基础知识和基本技能，提高其对常见健康问题和疾病的防治能力，达到全科医生岗位

基本要求
[2]
。随着”互联网+”的出现以及信息技术的飞速发展，全科医学教育的完善与创

新越来越依赖于信息资源。医学图书馆作为信息资源中心，将信息资源建设作为工作重点，

有力地保障了全科医学教育的教学和科研工作。 

1   “互联网+”环境下图书馆信息资源建设对全科医学教育的必要性 

1.1   全科医学教育的必要性 

伴随互联网的飞速发展，我国卫生体制机制改革创新的不断深化，普通民众的健康意识

日益改善，健康理念逐步更新，卫生服务需求显著提高，全科医学教育作为卫生体制改革、

社区卫生服务扩大、医疗卫生教育发展的重要组成部分已引起国家医疗体系的高度重视。 

2011 年出台的《国务院关于建立全科医生制度指导意见》将全科医生称为居民健康的

“守门人”，指出建立全科医生制度，发挥好全科医生的作用，有利于充分落实预防为主方

针，使医疗卫生更好地服务人民健康
［3］

，习总书记在出台《健康中国 2030 规划纲要》时也

提出“以全科医生为重点，加强基层人才队伍建设”
［4］

。然而目前全科医生人数稀少、职业

技能不足，远远不能完成此重任。全科医生的成长基于全科医学教育，全科医学教育在我国

目前的医学教育中同样处于薄弱环节，有关专家研究国内 60 所医学院校发现, 有 58 所 

(96.7%) 开展了全科医学相关课程, 但其课程安排学期均在临床课程之前, 不利于学生理

解课程内容
[5]
，此外，我国高校临床专业在开办全科医学相关课程方面总体表现出了数量和

学时偏少、临床实践欠缺、知识技能不足的问题, 尚未确立与内、外、妇、儿等学科同等重

要的地位
[6]
，导致全科医学教育明显落后，知识受众群体受限，普及率较低，阻碍了新时代

全科医学人才和后备力量的培养。在这种情况下，优秀的全科医生也只能是供不应求。身为

培养全科医生摇篮的医学院校有义务为其提供人才保证。因此，全力发展全科医学教育是当

前我国政府和专家学者的一致共识。我们应该重视全科医学教育在我国医疗卫生领域的重要

价值和作用。 

1.2   图书馆信息资源建设的重要性 

图书馆信息资源建设是图书馆的核心业务，是各项工作开展的基础。中山大学资讯管理

学院教授程焕文曾在《资源为王 服务为本 技术为用——程焕文谈高校图书馆管理的理念》

的演讲中指出：“我做了多年的图书馆学研究和图书馆管理工作，深深地体会到，资源是图

书馆第一重要的东西。在图书馆的发展过程中，有两项资源最重要，第一是知识资源，第二

是空间资源。”
[7]
目前我国医学图书馆馆藏书籍、报刊的借阅量显著降低，数字资源使用量
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持续上升，学生、教师与临床医护人员的教学、科研与临床等工作，主要依靠数字资源获取

所需信息，特别是在当前全国抗击新冠肺炎疫情期间，数字资源更在不同层面扮演着重要的

角色。数字资源是指可通过因特网传播,供本地或远程利用、读取，由计算机操作而生成的

以数字形式存储在光盘、磁盘载体之上的图像、文字、声音、视频等信息作品
[8]
。随着中国

“互联网+”时代的到来，我国高校图书馆的数字资源发展突飞猛进，建设水平和建设质量

都发生了质的飞跃。相比较于传统的书籍、期刊等纸本资源，建设数字资源有以下优势：其

一，数字资源仅在有限的空间里便可进行存储，不但节省空间，而且信息量丰富；其二，建

设数字资源可以提高检索效率和准确性，减少人力投入；其三，基于用户对数字资源的需求

不断增加，建设数字资源可方便用户，随时读取阅读。由此可见医学图书馆数字资源建设的

紧迫性和重要性。 

医学院校信息资源建设为用户提供了更为优质的学习资源，除各院校教学水平、师资力

量存在差异外，信息资源拥有量也存在很大不平衡，因此，加强图书馆的信息资源建设可以

在一定程度上实现医学院校间优质资源的共建共享和整合，缩短各院校间教学水平的差距，

实现教育公平。而且，医学院校的信息资源建设为用户创造了更为便利的学习条件，用户随

时随地可以查找、利用所需信息资源，节省时间、提高效能、实现学习自由。同时，医学图

书馆为用户打造了更为舒服的学习环境，信息资源建设在一定程度上实现了空间再造，合理

优化布局，提升用户体验，实现优化创新。 

2   全科医学教育的信息资源建设现状及问题分析 

2.1   现状 

据学者调查显示, 在被调查的 60 所医学院校中, 有 58 所 (96.7%) 开展了全科医学相

关课程, 但其课程安排学期均在临床课程之前, 不利于学生理解课程内容
[9]
，此外，我国高

校中临床医学专业在开设全科医学相关课程方面总体表现出了数量和学时偏少、临床实践欠

缺、知识技能不足的形势, 尚未确立与内、外、妇、儿等学科同等重要的地位。
[10]

全科医学

教育的重视程度不够，应该引起有关部门的高度重视，同时，数字资源建设的出现显得尤为

重要。 

图书馆信息资源建设与全科医学教育有着千丝万缕的联系，主要体现在三方面：一是全

科医学教育开设信息检索与利用课程。例如，学习医学搜索引擎、相关中、外文医学文献数

据库检索；二是全科医学教育利用信息资源平台。例如，借助数字化的仿真软件进行模拟操

作练习，借助考试库进行模拟考试等等；三是全科医学教育专业课要借助信息资源进行学习。

网络课程是自新冠肺炎疫情以来，最为常用的“互联网+”开放课程平台，主要指全科医学

师生通过“微课”和“慕课”等信息资源进行学习。学习材料主要散布于互联网上。全科医

学师生学习场所灵活自由，只要身边有一台可以连接网络的电脑，便可享受到全球关于全科

医学教育方面的一流课程。 

在过去的三十年中，我国的全科医学教育的信息资源建设已经逐步走向正轨。当前我国
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全科医学教育已经从重规模扩大转向了重内涵发展
[11]

。但是，目前仍缺少特色信息资源，为

确保全科医学教育的长期发展，全科医学教育的信息资源建设还有待于丰富和完善。 

2.2   问题 

全科医学教育的信息资源建设主要存在以下问题： 

其一，在信息检索与利用课程方面。一方面，对数字资源的使用等相关内容培训力度不

够。由美国刊发的《高等教育信息素养框架》认为，信息素养是涵盖了包括反思性发现信息、

了解信息的产生以及从中形成的价值机理在内的一套综合性能力。通过对信息素养进行合理

利用，充分发挥其在学习中的作用，能够有效实现知识的创新
［12］

。信息检索与利用课程的

开展不深入，学生对于知识的掌握不全面，无法达到灵活检索的程度，不利于全科医学教育

的开展；学生普遍缺乏信息素养，检索能力和利用能力均存在较大差异，大多数学生很少或

者从未使用过图书馆信息资源。而且每个数据库都有各自不同的检索方法和特点，用户在不

具备相关检索技能时，倾向于使用自己熟悉的数据库检索文献，并使用专指度不高的语言检

索
［13］

，另一方面，缺少专门针对全科医学教育的信息检索与利用课程。各高校的信息检索

与利用课程相对比较宽泛，缺少专门针对性的信息资源推荐和指导。 

其二，在利用信息资源平台方面。一方面，图书馆的信息资源采购不合理，用户信息需

求不能得到满足，许多医学院校只是跟风购买一些普通的数据库，引进的数据库存在很多重

复性内容，对全科医学教育没有一点辅助作用，无法满足全科医学师生的信息需求，是一种

极大的浪费。另一方面，图书馆员的综合素质有待增强。即服务理念落后，服务效能相对较

低。在“互联网+”背景下，用户获取图书馆资源大多从网站的数据库中直接获取，馆员与

用户的面对面接触减少导致馆员服务理念的固化。用户需求在馆内无法得到满足，或许存在

不情愿为用户提供服务的问题，影响全科医学师生使用信息资源。此外，很多医学院校存在

图书馆员素质不乐观、外语能力不足、网络应用能力不高、专业素质不够等诸多问题，直接

影响了用户对信息资源利用的过程和结果
［14］

，因此，图书馆员的服务能力也急需提高。 

其三，在借助信息资源学习医学专业课方面。一方面，图书馆在信息资源方面投入的宣

传力度较低，全科医学师生不能充分了解相关优质信息资源，大量资源出现浪费现象，另一

方面，图书馆主页的信息资源导航效果不理想。信息资源导航应该由数据库导航与学科导航

构成，在这方面，医学图书馆表现稍显欠缺，无法帮助全科医学师生快速、精准、全方位搜

索考试库、仿真软件等相关信息资源。 

3   “互联网+”环境下医学图书馆信息资源建设对全科医学教育的创新举措 

全科医学教育主要突出与产业创新的依附性，操纵性和实施性，信息资源可以改变传统

教育模式，应加强医学图书馆信息资源建设对全科医学教育的创新。 

第一，重视信息检索与利用相关课程的作用，强化数据库使用培训，严格教学，保证学

生能够熟练掌握、灵活运用校内主要数字资源，并通过不定期考试，掌握学生学习深度，开

展数据资源使用咨询的答疑工作。强化数据库的使用可以使全科医学师生了解数据库的基本
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内容、检索和利用方法，还应重视数据库培训讲座、举办信息检索技能大赛、新生入馆教育、

多媒体开展网络教学等活动的必要性。文献检索课程能够增强用户的信息意识，提高用户的

信息检索能力，加强用户分析、加工、整合信息的能力，培养用户自主学习、独立进行科研

的能力，对于培养用户的信息素养具有重要作用。
［15］

此外，要夯实检索咨询相关答疑事项，

增加异步咨询和实时资讯，只有全科医学师生掌握足够的检索能力，才能快速、精准、有效、

合理地利用相关的数字资源指导实践。 

另外，丰富信息检索与利用课程在全科医学教育方面的内容，通过课程设计，有针对性

的对全科医学教育相关的信息资源进行推介和指导。 

第二，加大对信息资源的宣传，增强信息资源的宣传意识，丰富宣传手段。首先，馆领

导足够重视宣传活动，带动全体馆员行动。其次，馆员应自觉树立正确的宣传理念，提高宣

传热情，达到最佳宣传效果。最后，要尽可能地探索宣传手段和方法，积极推广，引起用户

注意，助力全科医学教育与科研的发展，帮助校内师生充分掌握并熟练运用优质信息资源。 

重新规划布局图书馆主页信息资源导航。细化分类条目，以方便用户使用为出发点，对

常用数据库进行重点标识，帮助全科医学师生快速、精准、全方位搜索相关信息资源。 

第三、合理采购信息资源，充分挖掘线上免费资源，逐步实现共建共享与整合。数字资

源整合是为了更好地揭示资源，方便用户检索信息资源，运用相关技术实现各类资源内容间

的无缝关联（包括同类文献间的聚类关联，二次文献与一次文献的关联、引文关联，以及Ｏ

ＰＡＣ资源与电子文献间的关联等），在统一的信息服务体系中包含了各个数据库的信息资

源，使用户能在一个平台或系统上跨库检索自己需要的文献，避免去每个数据库中查找，节

省了用户大量的时间和精力
［16］

，图书馆应该根据全科医学的发展需要，采取读者参与的形

式，有针对性的采购信息资源，建立资源评估体系。图书馆经费有限，不可能满足所有的用

户需求，为了更好的节约资本，应该充分挖掘网络免费资源和院校间资源共建共享优势，通

过馆际互借或文献传递来丰富、补充信息资源，实现资源共享。图书馆应充分利用“微课”、

“慕课”资源，完善全科医学教育体系，有效合理指导全科医学师生提升技能，向全科医疗队

伍源源不断地输送更多地教育资源，例如新冠疫情期间，“慕课”推出《全科医学概念》课程。

此外，信息资源整合能更直观地展现资源特色，便于用户检索，利用现代手段完成各种资源

相互间内容的无缝链接，提高全科医学师生检索效率。 

创新服务理念，化被动服务为主动服务，提升馆员综合素养。馆员应该在全科医学师生

求助之前，主动为其提供服务，包括主动提供有关全科医学教育信息资源的检索培训等，例

如南方医科大学图书馆有“数字资源培训”，还有“送培训、到科室”讲座，为全科医学师

生更高效地使用信息资源提供保障；此外，采购前，应主动与全科医学教育相关学科的教师

沟通，听取专业意见；主动配合学校大型活动，对海量数字资源加工处理，整理成有针对性

的信息产品，服务于全科医学教学活动，进而提升信息资源使用率以及读者对图书馆的满意

度。最后，馆员还应具备敬业精神，磨练自己的思想道德素养及职业素养，做资源使用的引
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http://www.biomedrxiv.org.cn/article/doi/bmr.202007.00003
此预印本（未经同行评审）的作者拥有该文稿的版权，biomedRxiv拥有永久保存权。任何人未经允许不得重复使用。

领者，做资源知识的传递者。 
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