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医学图书馆健康信息服务体系构建研究
强 威

贵州医科大学图书馆（贵州贵阳，550030）

摘要：在健康中国 2030 战略背景下，我国图书馆界对公众健康信息服务的实践与探

索迎来了高潮。本文分析了国内医学图书馆健康信息服务现状与存在的问题，在此

基础上构建了我国医学图书馆健康信息服务体系模型，并结合医学图书馆健康信息

服务现状提出针对性建议。
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The Study on the construction of Health Information
Service System in Medical Library
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Abstract:The public health information service of china's library community

has reached a climax under the background of health China’s 2030

strategy.This paper analyzes the current situation and existing problems of

health information service of medical library in China, and in this basis

the author builds a model of health information service system of medical

library in China , and puts forward targeted strategies about health

information services based on the current situation of China’s health

information service of medical library.
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0 引言

健康信息泛指一切与人生理健康、心理健康和健康能力培养有关的信息
[1]
，大

致可分为疾病诊断与治疗方案信息，预防保健信息，健康护理信息和对信息服务的

评价等
[2]
。健康信息服务是指健康信息相关机构通过各种手段与措施向社会公众提

供健康信息相关知识，以达到提高公众健康素养，提升整体健康水平的目的。2016


本文系贵州省 2019 年度理论创新联合课题“贵州省医学图书馆公众健康信息服务模式构建研究”（项目编号：GZLCLH-2019-035）

的研究成果之一。
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年中共中央、国务院《“健康中国 2030”规划纲要》发布，随后《关于加强健康教

育信息管理服务的通知》、《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》、《全民

科学素质行动计划纲要实施方案（2016-2020）》、《互联网医疗保健信息服务管理

办法》、《健康科普信息生成与传播指南（试行）》等相关政策与管理方案纷纷出

台，政府与相关部门将健康信息传播与健康促进工作提到战略性高度，把健康信息

服务推向了高潮。

根据美国医学图书馆学会的定义，健康信息素养是指一系列与健康信息相关的

信息能力，包括确定信息需要、确定可能的信息来源、使用它们检索相关信息、评

价信息质量和信息在特定情境下的应用，分析、理解和使用信息来做出正确的健康

决策等的能力
[3]
。健康促进工作离不开公众健康信息素养水平的培养与提升，但当

前我国居民健康素养水平还有待加强。根据国家卫计委中国健康教育中心组织的“第

六次全国城乡居民健康素养调查”报告结果显示，2016 年中国居民健康素养水平为

11.58%
［4］

，距离健康中国 2030 规划纲要中“到 2020 年，我国居民健康素养水平要

达到 20%，2030 年达到 30%”的目标还有一定的距离。美国的一项研究证明，公众

健康素养能力低下，将会导致一系列社会问题，诸如预防保健服务低利用率、自身

健康状况低知晓度、高患病率、高住院率、患者健康结局不理想、医疗费用的高支

出、医患关系紧张等
[5]
。目前我国居民对于健康信息的矛盾体现在日益增长的健康

信息需求与低水平的健康信息素养间的矛盾，低水平的健康素养与杂乱不齐的健康

信息资源的矛盾。

2015 年教育部发布的《普通高等学校图书馆规程》中指出：“图书馆的主要职

能是教育职能和信息服务职能。图书馆应充分发挥在学校人才培养、科学研究、社

会服务和文化传承创新中的作用”
[6]
。医学高校图书馆作为医学专业图书馆，拥有

丰富的医学信息资源与医学相关专业人才，大部分高校还拥有自己的附属医院，在

健康信息的传播方面具有独特的资源优势、人才优势以及权威性强等优点，更加需

要担任起健康信息服务的主力军角色，投身于健康信息服务中来，提升公众健康信

息素养，促进公众健康水平，努力完成“健康中国”的目标。笔者从医学图书馆健

康信息服务的现状出发，结合国内外健康信息服务理论与实践经验，构建医学图书

馆公众健康信息服务模型，并提出医学图书馆开展健康信息服务的建设性意见。

1.我国医学图书馆健康信息服务概况

1.1 我国医学图书馆健康信息服务的研究现状

为了解我国医学图书馆健康信息服务的研究现状，笔者于 2019 年 9 月 21 日以

“医学图书馆”、“健康信息”为主题，在“中国知网”、“万方数据知识服务平



bm
r.

20
20

04
.0

00
07

V
1

http://www.biomedrxiv.org.cn/article/doi/bmr.202004.00007
此预印本（未经同行评审）的作者拥有该文稿的版权，biomedRxiv拥有永久保存权。任何人未经允许不得重复使用。

台”、“维普期刊全文数据库”中进行检索，去除重复文献、无关文献后，得到有

效文献 30 余篇。对这 30 余篇文献进行仔细阅读，梳理我国医学图书馆健康信息服

务的研究现状。

我国对于医学图书馆健康信息服务的研究大致可分为以下几个方向：一是对国

外医学图书馆健康信息服务的述评、现状调查及案例分析。2008 年，李农
[7]
编译了

“美国国立医学图书馆和全国图书情报学委员会的健康信息服务事业”一文，介绍

了美国国立医学图书馆和全国图书情报学委员会对推进美国健康信息服务事业所做

的工作,以及成功的健康信息服务案例；2015 年，刘妮波等
[8]
对国外 51 所院校医学

图书馆面向社会普通公众开展健康信息资源公益性服务的情况进行了调查与分析；

2018 年，雷楚越等
[9]
介绍了美国国立医学图书馆健康信息服务的发展历程、服务内

容等。二是对国内医学图书馆开展健康信息服务的策略进行探索。2011 年，尹明章
[10]
提出医学院校图书馆参与公众健康信息素养教育的方法与措施；2012 年，马佳等

[11]
探讨了医学图书馆为老年人提供健康信息服务的途径；2015 年，夏虹

[12]
根据人群

进行细分，提出医学图书馆针对一般居民、社区单位工作人员、社区卫生专业人员、

妇女、儿童、老人、残疾人等提供不同的服务；2018 年，刘宇薇等
[13]
从积极响应国

家政策,争取国家支持、充分开展外部合作、充分利用互联网途径等方面提出了医学

图书馆开展公众健康信息服务的策略。三是对国内医学图书馆开展健康信息服务的

模式进行研究。2016 年，郑义等
[14]
以社会公众用户的健康信息服务需求入手，构建

了面向公众的卫生类高职院校图书馆健康信息服务模式；2018 年，马琳
[15]
提出了中

医图书馆健康信息服务以网站为载体、以社交媒体为载体及线下服务模式。四是健

康信息服务平台的构建研究。2016 年，方向辉等
[16]
提出建设大学生读者健康信息服

务平台，并介绍了平台建设的内容与措施；2018 年，候丽等
[17]
在对公众健康信息需

求调查的基础上，设计并开发了公众健康知识服务平台。五是健康信息需求分析与

调查。2015 年，郝彧等
[18]
对天津地区的 500 位公民的健康信息需求进行调查，分

析不同年龄、文化程度、职业类型的公众对医学院校图书馆在健康信息服务及健康

信息资源开发方式方面存在的差异；2016 年，徐倩等
[19]
等对重庆市社区居民健康信

息服务需求进行了调查，从距离、动机、环境、时间、限制因素等方面分析了区居

民获取医学院校图书馆健康信息的影响因素。

1.2 我国医学图书馆健康信息服务的实践概况

美国、澳大利亚等发达国家医学图书馆早在 19 世纪后期就已开展健康信息服

务，各图书馆也开展普遍，且受众广，针对性强，形式多样。我国健康信息服务的

开展虽然起步较晚，但也发展迅速，近年来各医学院校图书馆进行了各种各样的探

http://kns.cnki.net/kns/popup/knetsearchNew.aspx?sdb=CJFQ&sfield=%e4%bd%9c%e8%80%85&skey=%e5%b0%b9%e6%98%8e%e7%ab%a0&scode=10626552&acode=10626552
http://kns.cnki.net/kns/popup/knetsearchNew.aspx?sdb=CJFQ&sfield=%e4%bd%9c%e8%80%85&skey=%e5%b0%b9%e6%98%8e%e7%ab%a0&scode=10626552&acode=10626552
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索。一是设置健康信息专栏。如南方医科大学图书馆
[20]
在图书馆的主页下开设“健

康信息素养教育”专题，点击进去可进入健康素养教育专题页面，该网页下又设置

了健康教育网站导航、健康教育知识两个子栏目。二是开展健康知识培训与讲座。

浙江中医药大学图书馆
[21]
成立了中医药文化普及示范基地，不仅在网页上宣传健康

知识，还组织工作人员走进社区、走进小学、走进社区居家养老服务中心实地开展

中医药文化科普活动。包括中医药文化宣传、中医知识讲解、日常健康常识普及、

义诊等。三是尝试对公众开放馆藏资源。贵州中医药大学
[22]
除对本校师生提供外借

服务外，还向其附属医院职工、退休职工以及外单位人员提供外借服务。四是举办

医学健康类图书馆主题书展。新乡医学院三全学院图书馆
[23]
从馆藏书中，挑选出 500

余本医药、健康类图书，图书涵盖从古至今医学发展、医药基础知识、生活健康常

识等，举办健康科普专题书展，同时还开展了健康科普知识趣味有奖问答活动。

2 我国医学图书馆健康信息服务中存在的问题

2.1 角色定位存在偏差

大多数医学图书馆对于自身社会服务职责认识不足，对自身开展健康信息服务

的角色定位存在偏差。主要体现在：一是在服务对象上，医学院校图书馆认为自己

的服务对象仅限于学校学生、教职工、校友等，医院图书馆则认为自己的服务对象

为医院职工与患者，还未充分认识到自身的社会服务的职责，较少面向社会公众开

放馆藏资源，开展健康知识的宣传、普及工作等。医学图书馆应高度重视自身社会

服务的职能，将自身定位为健康信息服务的主力军与领头羊，充分发挥自身的资源

优势、人才优势、教育优势，在服务好本单位的同时，将健康信息服务带给健康信

息需求强烈，健康素养不足的社会大众。二是在服务方式上，还停留在传统的信息

检索、图书借还、参考咨询等服务方式上。在当前“互联网+”、大数据时代，读者

对于物理图书馆的需求降低，对移动图书馆、网络图书馆等线上服务的需求增加，

图书馆应充分利用新时代信息技术，探索符合公众需求的健康信息服务的新方式。

2.2 缺乏合作

国内医学图书馆对于健康信息服务的实践多是独立开展，缺乏与各相关机构的

合作。面向公众开展健康信息服务是一项提升公众健康信息素养，促进公众健康水

平的伟大工程，仅仅依靠医学图书馆自身的力量是远远不够的。应联合医疗机构、

公共图书馆、社会团体、社区居委会、健康信息商业网站等多方力量，协同合作，

共同发展。如与社区合作，开设健康信息宣传栏，开展健康素养培训与健康知识讲

座等；与医疗机构合作，开展健康问题咨询、健康知识普及、健康体检、健康干预

等；与老年大学合作，请专业的医学教师、医生到老年大学教学，针对老年多发病、
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常见病、养身保健等开设专门的课程等。

2.3 缺乏政策引导

国外的健康信息服务都是由上而下地开展的，由政府、各图书馆协会、联盟、

委员会等机构牵头，制定相关政策、计划及项目等，引导、鼓励与支持图书馆及相

关机构开展健康信息服务。我国政府虽然极度重视公众的健康促进工作，也发布了

多个关于促进居民健康水平的通知、规范、方案等，但其中均未提到医学图书馆在

健康促进中的重要作用。我国政府与各地图指委、图书馆联盟等也应制定相关政策

法规、实施规范等，并设立专项支持基金，鼓励与支持图书馆开展健康信息服务。

此外，相关部门还应落实监督政策，协助医学图书馆开展好符合大众实际需求的，

切实促进健康水平提升的健康信息服务。

3 医学图书馆公众健康信息服务体系构建

笔者根据我国公众健康信息服务的现状与存在的问题，针对我国医学图书馆健

康信息的实际情况，构建了我国公众健康信息服务体系模型，如图 1。

3.1 健康信息服务体系

公共健康信息服务体系主要由健康信息服务的管理监督机构（政府行政机构）、

健康信息服务的提供机构（医学图书馆、公共图书馆、医疗卫生机构、社区居委会、
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商业机构等）与健康信息服务的消费者（社会公众）三大主体构成。健康信息服务

应该是一场自上而下的运动，政府相关机构如国务院、国家及地方卫生健康委员会

等应该充当健康信息服务的引导者与监督者，通过制定相关规范、实施方案，设立

有关项目基金等方式，指导、支持并监督各机构开展健康信息服务，把握健康信息

服务主要风向标。健康信息的提供者以医学图书馆（医学院校图书馆、医院图书馆、

医学公共图书馆）为主，医疗机构、公共图书馆、商业网站等相互协作，充分发挥

自身优势，独立或多机构间协作开展丰富多样的健康信息服务。社会公众是健康信

息服务的消费者与受益者，通过参与健康讲座、浏览健康信息网站、进行线上线下

健康信息咨询、订阅健康信息等方式获取健康信息。为满足个性化的健康信息需求，

还可将健康信息服务的受众人群细化，针对老人、新市民、妇女、儿童、大学生等

的健康信息需求特点，提供针对性的服务。

3.2 健康信息服务协作平台

构建以医学图书馆（医学院校图书馆、医学公共图书馆、医院图书馆）为主，

地方公共图书馆、医疗机构、社区居委会、健康信息商业网站等为辅的健康信息服

务协作平台。该平台由政府管理，各健康信息服务机构可在该平台上登记自身信息

及能提供的健康信息服务与资源，在开展健康信息服务时，各机构可参照该平台上

的信息，寻找合作伙伴，机构间相互协作，发挥自身优势，共同探索面向大众的健

康信息服务模式、创新健康信息服务方式。一是医学图书馆可与医院、爱心企业合

作，邀请医生、护士及志愿者走进社区、公园、街道，开展常见病的义诊，血压、

血糖免费测量，常用药品的免费发放，常见病知识的普及等工作，切实走进群众，

为社会大众提供健康服务。二是医学图书馆与社区居委会合作，走进社区，共同举

办健康知识讲座、健康素养培训、健康知识竞赛等活动，提升社区居民的健康素养

与健康水平。三是医学图书馆与医学院校学生志愿者合作，利用假期，开展“进社

区”、“三下乡”等社会实践活动，利用专业优势，开展健康咨询，免费提供健康

问题咨询，疾病预防保健知识普及等服务，并通过宣传栏、传单以及现场答疑等方

式向社会大众宣传、推广图书馆的健康信息服务。四是医学图书馆与健康信息商业

网站合作，开发健康信息服务的移动应用 APP，通过 APP 向社会大众提供健康知识

查询、健康咨询、健康素养培训、健康知识培训等服务。

3.3 健康信息服务模式

健康信息服务的开展方式是丰富多样的，可根据公众是否利用互联网直接获得

服务将健康信息服务分为线上健康信息服务、线下健康信息服务两种模式。线上健

康信息服务可包括健康信息服务平台、健康信息资源导航、线上健康知识培训、移
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动图书馆等形式。 线下健康信息服务可包括健康知识培训、馆藏资源开放、主题阅

读、健康咨询与交流、兴趣小组项目、健康干预等形式。各健康信息服务机构可根

据自身资源、人才、技术、受众等具体情况，选择性地开展各项健康信息服务。如

医学院校图书馆可利用自身的资源优势、人才优势，结合学校师资、附属医院医生

资源等，线上在图书馆主页开设健康信服务专栏，提供健康信息检索、健康问题在

线咨询、健康科普知识宣传、健康知识 MOOC 培训等服务；线下可组织教师、医生等

专业背景的医学人才，开展健康知识讲座、健康问题解答，组织有医学背景的馆员

进行健康信息的检索培训、健康信息服务的宣传推广等。

4 医学图书馆健康信息服务策略

4.1 图书馆自身内部改革，担起健康信息服务社会职责

图书馆（特别是医学图书馆）作为健康信息服务的主力军，应该认识并重视自

身的健康信息服务职责，利用自身优势发挥好社会服务职能。从内部改革做起，组

织馆里具有医学背景的馆员成立健康信息服务小组进行健康信息素养培训，开展健

康信息服务。并建立相关考核方案与绩效奖惩制度，将健康信息服务纳入到常规工

作中来，根据政策法规导向，切实落实好、开展好健康信息服务。

4.2 整合健康信息资源，做好健康信息服务的资源保障

医学图书馆馆藏的医学健康类信息资源多而杂，且专业性强，不易理解，普通

读者利用起来有一定的难度，图书馆应做好健康信息资源的整合工作。挑选出普适

性的健康读物，可按照人群特征（如老人、儿童、妇女等）、疾病部位（消化系统、

神经系统等）、常见疾病（高血压、糖尿病、脑卒中等）、临床科室（内科、妇科、

儿科）字母排序（A—Z）等进行健康信息的分类与查询。

4.3 利用现代信息技术与社会化媒体，创新健康信息服务模式

利用“大数据”、“互联网+”等信息技术，建立健康信息服务平台与专题网站

宣传推广健康相关知识。一是利用大数据技术，针对当前人们最关注的健康信息与

搜索健康信息的人群特征进行分析，根据大数据对目标人群进行健康信息的精准推

送与服务。二是开发 MOOC 课程,对公众健康健康信息素养的培训，帮助公众查找到

准确、权威的健康信息，提升公众健康信息素养水平。三是利用微博、微信公众号、

豆瓣、知乎等社会化媒体及移动图书馆，开设健康信息专题、健康信息书籍推荐、

健康知识讲座、健康信息查询、健康问题咨询、健康素养培训等健康信息服务。此

外，还可多开发健康知识的小游戏，提升公众对健康信息的兴趣。
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